DOGAL DIL ISLEMENIN
~ (NLP) KAMU :
HIZMETLERINDEKI ROLU




m Amac: Kamu yonetiminde NLP uygulamalarina

yonelik kavramsal ve pratik aciklamalar
sunmaktir.

m Sunum Plant:
NLP’nin
- 1) Tanimi ve uygulanmasi
- 2) Kamu yonetiminde kullanimi

- 3) NLP’nin kamu hizmetlerinde nasil
uygulandigini gosteren basarili ornekler




Kavramsal Cerceve: NLP Tanimi ve
Uygulanmasi

m NLP en basit ifadeyle, insan dillerini anlayan, analiz eden ve yeniden ureten ve
gittikce gelisen yapay zeka uygulamasidir.

m  NLP’nin “cevrimici bilgi edinimi, dogal dil cevirisi, bilgi erisimi, bilgi ¢ikarimi, metin ézetleme,

soru-cevaplama, konu modelleme ve goriis/duygu madenciligi” gibi bir¢ok gorevi vardir.

m NLP, Al WATCH’ta yapilan tanima gore, “makinenin yazili ve sézlii insan iletisimindeki bilgileri

tammlama, isleme, anlama ve/veya iiretme yetenegini ifade eder.”



NLP uygulamasi, karmasik gorevleri yerine
getirebilmek icin

- tokenizasyon,

- sozcuk turu etiketleme (part-of-speech tagging),
-adlandirilmis varlik tanima ve siniflandirma,
-sozdizimsel cozumleme (syntactic parsing) ve

-gonderim ¢ozumleme (coreference resolution)”
gibi diger uygulamalara ihtiya¢ duymaktadir.




m NLP'nin analitik yapisini temsil eden dil seviyeleri,
icerik planlama, cumle planlama ve yuzeysel
uygulama asamalarinda metin uretimine yardimci olur.

m NLP’nin dogal dil anlama (NLU) ve dogal dil tiretim1

(NLG) olarak 1ki tane ana birleseninden bahsetmek
miumkiindiir.

m Makine 0grenmesi ve yapay zeka alanindaki
gelismeler, NLP sistemlerinin duygu analizi, otomatik
metin o0zetleme, makine cevirisi ve diyalog sistemleri

gibi cok cesitli uygulamalarda daha basarili olmasini
mumkun Kilmistir.



NLP’'nin Kamu Hizmetlerinde Kullanimi(1)

Dogal Dil Isleme (NLP):

egitim alaninda,

saglik sektorunde,

eyaletler arasi erken cocukluk politikalarinin analizi kapsaminda,
cesitli hizmetlerin olusturulmasinda,

ve hukuki karar alma surecleri gibi bir bircok kamu politikasinda etkKili bir sekilde
kullaniimaktadir.



NLP'nin Kamu Hizmetlerinde Kullanimi(2)

m Buyuk veri kimeleriyle egitilen derin 6grenme modelleri sayesinde insan dilinin
anlami daha iyi kavranilarak, daha akici ve baglamsal olarak tutarl metinler
uretilmeye baslanmistir.

m Geleneksel bilgisayar sistemlerinde kullanicilarin belirli komut dillerini 6grenmeleri
gerekirken, NLP sayesinde makineler, insan dilini daha iyi anlayarak kullanicilarin
kendi ana dillerinde makinelerle etkilesim kurmalarina olanak tanimaktadir.

m NLP’nin sundugu en 6nemli avantajlardan biri otomatik metin ceviri sistemleridir.

m NLP, buyuk veri analizi sureclerini destekleyerek karar verme mekanizmalarini daha
etkili hale getirme konusunda da kritik bir rol oynamaktadir.

m NLP’nin en yaygin kullanim alanlarindan biri de sohbet botlaridir. (Chatbotlar)




NLP'nin Kamg Hizmetlerinde Kullanimina
Dair Basarili Ornekler (1)

m NLP’nin kamu hizmetlerinde kullaniminda hukuk alanindan, cesitli vatandas
hizmetlerine, egitimden sagliga cok cesitli alanlarda basarili 6rnekleri ortaya
konulmustur.

m Ornegin ABD (Amerika Birlesik Devletleri) federal hiikimetinin cesitli birimleri
tarafindan cesitli hizmetler icin gelistirdigi chatbotlar bulunmaktadir.
m USA.gov platformu dolandiricilik (scams) hakkinda

m AskTSA chatbotu
m Federel Student Aid (FSA) in Aidan isimli sanal asistani

m Portland sehri belediyesi, kendi sistemine entegre ettigi CivicPlus chatbotu



NLP'nin Kamu Hizmetlerinde
Kullanimina Dair Basarili Ornekler (2)

m VeriPol
m Isvec Tapu Sicil Kurumu’nun (Swedish Land Registry - SLR)

m Slovenya Cumhuriyeti’nin Portal NIO’da tanitilan “Semantic Analyzer - Smart text
search prototype”

m Vergi ve finansal hizmetler alaninda - Brezilya’nin Sdo Paulo Ornegi
m OpenAl “ChatGPT Gov
m DHSChat




NLP'nin Kamu Hizmetlerinde
Kullanimina Dair Basarili Ornekler (3)

m Avrupa’da kamu sektorinde NLP’ye dair basarili kullanim ornekleri (European
Commission);

- 1)eTranslation

- 2) DEAP and WollyEDU

- 3) MIREL

- 4) Improving Public Services By Mining Citizen Feedback
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