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Toffler’in Ugtincii Dalgasi

v’ Toffler'in Uglincli Dalga kavrami, sanayi toplumundan bilgi temelli ve dijital
topluma gecisi ifade eder.

v' Dijitalizasyon; verinin sayisallasmasi, bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi ve ag
yapilarinin giclenmesiyle bu dalganin temel itici gticudur.

v 1. Dalga: Avci-toplayicidan tarim toplumuna gecis.
v 2. Dalga: Kitlesellesmenin esas oldugu sanayi toplumu.
v’ 3. Dalga: Bilginin gli¢ kaynagi oldugu bilgi toplumudur.

v’ Bilgi toplumu, dijital cagin sosyolojik zeminidir. Bu sirecte Uretim, yonetim
ve karar alma mekanizmalari dijital sistemler Uzerinden yeniden sekillenmistir.
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Is Diinyasinda Dijitalizasyon

v' Dijitalizasyon, is modellerinin teknolojiyle yeniden yapilandirilmasidir.

v' Dijitalizasyonda bilgi her seyin basi ve merkezidir. Tum strecler bilgi Uzerinden
yapilandirilir. Is siirecleri dénistiralir.

v' Dijitalizasyon, dijital firsatlari kullanan is modellerinin ve sireglerinin yeniligidir.
v' Amagc; verimlilik artisi yaninda yeni gelir ve deger firsatlari yaratmaktir.

v' Dijitalizasyon, dijital teknolojilerin kullaniimasidir; dijital bir isletmeye gecme
surecidir.

v' Dijital déniisiim, veriyi isleyerek kullanma surecidir.



Orgiit Kiltiirliniin Katmanlari
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v Organizasyonlar, kurumsallasmis miras olarak devradiklari kulttrleriyle birlikte
varolurlar.

v Gorunur Katman: Mimari, giysiler, diller ve ayinler.
v Gorinmez Katman: Ortak degerler, inanglar ve normlar.
v Gucll bir kiltlr, organizasyonu sektoriinde ayristirir.

v' Sektorunde lider ve fark edilir derecede ayrismis olan her organizasyonun
gucli ve ayirt edici karekteristik 6zelliklere sahip bir kaltara vardir.

v’ Kiiltiir, dijital doniisiim icgin ton belirleyici unsurdur.
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Kultur Nasil Sekillenir?

v' Kurucu Vizyonu: Kog ve Sabanci gruplarinda oldugu gibi, kurucunun degerleri
orgut kulturunun temelini olusturur.

v’ Zorluklarla Micadele: Turk Hava Yollari ve Arcelik, krizleri asarken guglu bir
kurum kulturu gelistirmistir.

v Bilingli Gelistirme: ASELSAN ve TUSAS’ta sistematik iyilestirme ve kalite
odakli yonetim kaltara guclendirir.

v KUltdr, Gyeler arasinda kolektif kimlik ve enerji yaratir.
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Dijital Cag ve Kultur

v' Dijital Gag, bilginin teknoloji araciligiyla erisime sunuldugu evredir.

v' Dijital Kaltur; teknoloji tzerinden sekillenen ortak yasam bicimidir.

v' Orgut kultira nesiller boyunca tyeler arasinda, kolektif bir kimlik ve baglilik
yaratir, Uyeleri birbirine baglar ve gelecege dair bir vizyonu aydinlatmak ve
ileriye dogru harekete gecme enerjisi verir.

v" Dijital bir kalttr, cevremizdeki sonsuz ikna edici teknolojinin Grind ve yikici
teknolojik yeniligin sonucudur.



& MEDIPOL

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI

Dijital Cag ve Kultur

v' Orglt kaltara 6rgutin normlarini ve beklentilerini ortaya koyarak dijital ktlttr icin
bir ton belirler ve hedef kitleyi dijital kaltiri benimsemeye yonlendirir.

v Ogrenme artik bireysel degil, isletme diizeyinde bir sorumluluktur.

v' Dijital cagda organizasyonlar, yazilim ve dijital hizmetler etrafinda organize
edilir ve yonetilir.

v" Urlnler, surecler ve organizasyonlarin kulttrleri dijital cagda dontserek dijitallesir.
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v’ Gundmuizde internetin 6nemi, benzersizlik veya yasami donlstirme
potansiyeli degil, siradan dogasi ve yayginhgidir.

v' Dlnyay! derinden 'degistirdigi' anlaminda degil, toplumun kalici yapilarinin
iIcine dusgtigu anlaminda konuya bakilmalidir.

v" Bu nedenle, ¢evrimici alan artik cevrimdisi "gercek dinya“"dan ayri bir alan degil,
cevrimdisi yasamla tamamen butlnlesmistir.



Dijital Cag, Dijital Kiiltiir, Bilgi

Bilgi 6rgut kaltard icerisinde akarak kult
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Bilgi Akist

Bilgi Yonetimi

Ogrenen Organizasyon

Dijital Orgiit Kiiltirii

Orgiit Killtiiri




Bilgi Tiirleri: Acik ve Ortiik REMEDIPOL e
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v' Acik Bilgi: Kilavuzlar ve veri tabanlari

gibi kolay aktarilan bilgiler. Explici ) | mpli
Knowledge % Knm:lodgn
v Ortik Bilgi: Deneyimle edinilen ve

ifade edilmesi zor pratikler. : ; | ..

v Zimni Bilgi: Sezgisel uzmanliklar
(Orn: Liderlik, sosyal zeka).
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v Ortuk bilgi kigisel ve baglamsaldir. Bireyin deneyimleriyle ve edinildigi 6zel
baglamla yakindan baglantilidir.

v' Aktarilmasi zordur. Temel unsurlarin sozlii olarak ifade edilmesi zor
oldugundan, ortuk bilginin paylasiimasi icin dogrudan etkilesim veya mentorluk
sart olabilir.

v' Sezgiseldir. Genellikle dersler veya egitim yoluyla acikca edinilmek yerine
sezgisel ve icguduseldir.

ACIK BILGI
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Dijital Kultiiriin Gucii - Ortiik Bilginin Gériiniir Olmast

v’ Hiyerarsiyi zayiflatarak yatay iletisimi tesvik eder.
v Calisanlari karar verme surecine dogrudan dahil eder.
v' Yetenekli personeli organizasyona ceker.

Firsat: Karmasikligi ve degisimi avantaja donusturar

v' Dijital sistemler, is yapma bicimlerini izlere dontstirar.
Ornek: Bir kamu galisaninin dosya siniflandirma sirasi ortik bilginin izidir.
Anlatilar: "Gecen sefer burada hata yaptik" gibi deneyim paylasimlari degerlidir.

v" Dijital kiiltirde insanlar bildiklerini saklamaz, paylasir



Ortiik Bilginin Gorunir Hale Gelmesi TR ONV-ANK,

v' Dijital kdltar, ortik bilginin “farkinda olunmadan paylasidigr’ bir baglam
yaratir.

v" Dijital kilttr bu bilgiyi zorla degil, dogal stireclerle agiga ¢ikarir.

v' Dijital sistemler yapma bicimlerini kaydeder. Kullanici farkinda olmadan bilgi
uretir.

v “Dijital kaltdr, értik (tacit) bilginin bilincli olarak degil; etkilesim, iz birakma ve
isbirligi yoluyla kendiliginden acgiga ciktigi bir ortam yaratmaktadir.”

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI
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Ortlk Bilginin Gorunur Hale Gelmesi
v' Davranislarin Dijital izlere Déniismesi

Bir kamu calisaninin:

» Dosyay! nasil siniflandirdigi,
» Hangi sirayla islem yaptigi,

= Hangi kisayollari kullandigi,
Ortiik bilgi = Dijital islem izi
“O isi Ahmet Bey c¢ok iyi bilir.”

Dijital kiiltiirde: “Sistem, en etkili is yapma bi¢cimini égrenir.”
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Ortlk Bilginin Gorunur Hale Gelmesi

v Hikéyelestirme ve Deneyim Paylasimi

EE A1

“Bu surecte suna dikkat etmek gerekiyor...” “Gecen sefer burada hata yaptik...”

v’ Bu anlatilar: yazili dokiimana girmez ama értiik bilginin 6zii buradadir.
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Yapay Zeka ve Kurumsal Hafiza

v" Uzman davranislari algoritmik modellere dontsduir.
v' Kurumsal Hafiza: Bireysel deneyimlerin rutinlere gdmulmesidir.
v" Kritik personelin ayrilmasi, hafiza kaybina neden olur.

v’ Sistem, zamanla en etkili is yapma bigimini 6grenir
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Sonucg

v’ Dijital cagda organizasyonlarin bugiin, gecmiste o6grenilen dersler ile yeni,
uyumlu, pozitif bir gelecek olusturmasi gerekmektedir.

v Bu uyum ve doéndsum slreci ise oOrgut kdltartndn dijital orgut kdlttrine
donusumu ile saglanacaktir.

v' Dijital 6rgit kiltirt daha cok paylasima odakhdir ve paylasim, ortik bilgiyi daha
acik hale getirir.
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Sonucg

v' Dijital Cag; ekonomik yapilari, is ve meslek tanimi ile isglicu piyasalarini, tretim
bicimlerini etkileyip donusturmektedir.

v' Bununla birlikte toplumsal yasam ile kiltirel yapi da dijital ¢ag ile birlikte
yeniden yapilanmakta, kamu veya 6zel sektor tarafindan sunulun hizmetler
bastan asagl degismekte ve ydnetim anlayisi yeniden
sekillendirilmektedir.

ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI
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Sonuc: Dijital Gelecek

Geleneksel drgut kaltara bir kituphanedeki tozlu raflar gibiyse; dijital 6rgut
kulturu, herkesin surekli yeni sayfalar ekledigi ve her bilginin aninda arama

motoruna dustugu canli, etkilesimli bir veri merkezidir.



