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Giriş

İçinde bulunduğumuz bilgi çağında, gelişen teknolojik ve bilişsel uygulamaların kamusal alanda uygulanması her geçen gün hız kazanmaktadır. Güney Kore e-Devlet konusunda bugün dünyanın öncü ülkelerinden birisidir. Son yıllarda kamu sektörünün şeffaflaşması ve yolsuzlukla mücadele gibi önemli konularda öne çıkan e-Devlet uygulamaları, bugün Güney Kore devletinin vazgeçilmez politikalarından birini oluşturmaktadır. Bu çalışma grubunda, Güney Kore’de tarihsel süreçte e-Devlet politikaları ve uygulamalarında nasıl bir gelişme süreci yaşandığı genel hatlarıyla incelendikten sonra günümüzde ve gelecekte e-Devlet politikasının kapsamı, aktörleri, içeriği ve önceliklerinin neler olacağı analiz edilecektir. Bu analiz için önden Güney Kore’de e-Devlet literatürü, e-Devlet uygulamaları, öne çıkan projeler, e-Devlet politikasının swot analizi ve tartışma soruları hazırlanmıştır. Bu çerçevede çalışma grubunda Güney Kore örneği üzerinden e-Devlet uygulamalarının geleceğine yönelik görüş-alışverişi ve fikir tartışması yapılacaktır. Özel olarak Güney Kore’nin e-Devlet uygulamaları açısından nasıl bir devlet tipolojisine sahip olduğu değerlendirilecek ve Güney Kore örneğinden elde edilecek çıkarımlarla karşılaştırmalı olarak yararlanılacaktır.
1) E-Devlet Konusunda Güney Kore Literatürünün Genel Analizi

Güney Kore’de e-Devlet kullanımı ve uygulama alanları konusunda 2002-2008 yılları arasında ciddi yoğunlukta bir akademik çalışma yapıldığı görülmektedir. Özellikle bu yıllar aralığında akademik çalışmaların yapılması, küresel anlamda bilgisayar ve İnternet kullanımının eş zamanlı artmasına bağlı olarak, e-Devlet uygulamalarının ve incelemelerinin artış göstermesi olarak yorumlanabilir. Özellikle bilgisayarların, cep telefonlarının ve İnternet kullanımının yaygınlaşmasına bağlı olarak artan interaktif tabanlı-çevrimiçi uygulamalar, bankacılık, finans, eğitim, araştırma, iç ve dış güvenlik, kamu hizmetlerinin ifa edilmesi gibi temel alanlarda büyük devrimler yaratmıştır. Güney Kore’de kendine çok büyük kullanım alanı bulan e-Devlet projeleri birçok araştırmaya konu olacak şekilde dünya için öncü yeniliklere imza atmıştır. Genel anlamda Güney Kore e-Devlet uygulamaları için yapılan akademik araştırmalar, kamu sektörünün temel sorunları olan yolsuzluk, bürokratik engeller, kırtasiyecilik gibi olumsuzluklarla mücadele ve kamu hizmetlerinin etkinliğini arttırarak vatandaşların yaşamını kolaylaştırma alanlarına odaklanmıştır denilebilir (Ahn ve Bretschneider, 2011). Merkezi yönetimin vatandaşlara yönelik (government-to-citizen/G2C) ve merkezi düzeyde bakanlıklar arasında (government-to-government/G2G) sosyal medya araçlarıyla geliştirdiği stratejiler “e-Devlet’ten Sosyal Yönetime” başlığıyla yenilikler olarak öne çıkmaktadır (Khan vd., 2014). Yerel yönetimlerde uygulanan e-Devlet projeleri de “katılımcılık, şeffaflık ve güven” gibi yönetişim ilkeleri üzerinden (D’agostino vd., 2011; Kim ve Lee, 2012) akademik çalışmalarda sıklıkla incelenmiştir. Metropoliten yönetimlerin karar alma, uygulama ve dış aktörlerle ilişkilerinde şeffaflığı sağlama ve kötü yönetim unsurlarını azaltmaya yönelik geliştirdikleri e-yönetişim uygulamaları ciddi bir gelişme göstermiştir. Güney Kore’de e-Devlet uygulamalarının genel yönetimden yerel yönetimlere ayrıntılı incelenmesi ve takip edilmesi olumlu dışsallıkları bünyesinde barındırmaktadır. Karşılaştırmalı bir e-Devlet politikası analizi için Güney Kore kamu sektörü uygulamaları geniş bir alan sunmaktadır.
2) Güney Kore’de E-Devlet Kurumunun Gelişiminin Kısa Tarihçesi

II. Dünya Savaşı sırasında ilk kez şifre çözücüler olarak ortaya çıkan bilgisayar teknolojileri; muazzam bir teknolojik ve bilişsel bir devrime sahne yaratarak günümüzde hayatımızın her alanına girmiş ve bulunduğumuz çağın “Bilgi Çağı” olarak adlandırılmasına büyük katkı sağlamıştır. Şüphesiz her alanı olduğu gibi, kamusal alanı da geri dönüşü olmayacak şekilde değiştirmiştir. e-Devlet kavramı olarak bugün karşımıza çıkan bu olgu, her geçen gün gittikçe daha fazla önem kazanmakta ve hayatımızda daha fazla yer edinmektedir.
Soğuk Savaş’ın ilk sıcak çatışmasına sahne olarak büyük bir yıkıma uğrayan Güney Kore, bulunduğu coğrafya ve Batı Bloğu için stratejik konumu gereği kendisini hızlı bir kalkınma hamlesi içinde bulmuştur. 1960 yıllardan günümüze gerek aktif Kuzey Kore tehdidi, gerekse Japonya ve Çin’in (Deng Şiaoping’in reformlarından sonra) küresel ve bölgesel ekonomi alanında Güney Kore’yi zor durumda bırakması, Güney Kore’nin o dönemde yeni gelişen askeri ve teknolojik yeniliklere daha açık ve uygulamaya daha istekli olmasını sağlamıştır. Ayrıca dönemin dünya devi ABD ile de stratejik müttefik olması, Güney Kore açısından bu alanda daha hızlı adapte olma ve uygulama refleksi geliştirmesine neden olmuş denilebilir.
Bugün Güney Kore e-Devlet konusunda dünyanın öncü ülkelerinden birisidir. Bu konuda öncü olmasının nedeni, belirttiğimiz güvenlik öncelikli gerekliliklerden ötürü teknolojik ve bilişsel altyapının bir devlet politikası olarak benimsenmesidir. Tabi ki bu politikanın iti güç olduğu teknoloji gelişimi birçok farklı kamu yönetimi amacıyla uyumlu olarak tüm kamu yönetimini etkilemiştir. Bu alanda ilk somut adım 1984 yılında, ülke çapında beş ana sektör olan “bankacılık, iç emniyet, milli savunma, eğitim, araştırma alanları” ve genel olarak kamu sektörü için bilgisayar ağı altyapısının kurulması olmuştur. Bu konuda ileri görüşlü ve kararlı bir kamu politikası benimsendiği ilerleyen yıllarda artan reformlar ile kendini göstermiştir.
3) Güney Kore’nin Ulusal Düzeyde E-Devlet Projeleri

Güney Kore, çevre ülkelerin daha da alevlendirdiği dijital market rekabetinden ötürü teknoloji erişimi ve kullanımının çok yaygın olduğu bir ülkedir. Geniş bant internet erişiminin aşırı derecede yaygın olduğu ülkede, ülke çapındaki hanelerin %90’ndan fazlasında geniş bant internet erişimi vardır. Ayrıca nüfusun yine %90’ndan fazlası da mobil cep telefonu kullanmaktadır. Ayrıca bünyesinde de birçok büyük teknoloji üreticisi firmayı (Samsung, LG vb.) bulunduran Güney Kore, teknoloji endüstrisinde önemli bir ihracatçı konumundadır. Bu çerçevede ülke genelinde e-Devlet politikaları ciddi bir hazır altyapı ile sürece başlamıştır. Birleşmiş Milletler 2016 Yılı E-Devlet Gelişmişlik Endeksine (UN E-Government Survey, 2016) göre 189 ülke arasından Güney Kore 0.8915 değeriyle 3. sıradadır. Bu endekste 1. sırada Birleşik Krallık, 2. sırada ise Avustralya yer almaktadır. Yine E-Katılımcılık Endeksinde Güney Kore 0.9661 değeriyle dördüncü sırada yer almaktadır. Bu endekste 1. sırada Birleşik Krallık, 2. sırada Japonya, 3. sırada Avustralya gelmektedir (UN E-Government Survey, 2016). Güney Kore, online hizmet sunum endeksinde ise 5. sırada yer alarak en iyi ülkeler arasına yerleşmiştir. Asya ülke gruplandırmasında ise 1. sırada yer almaktadır (UN E-Government Survey, 2016: 115). Tarihsel olarak kısa bir dönemde yaşanan teknolojik sıçrama ve bunun kamu sektöründe de görülmesi Güney Kore örneğini değerli kılmaktadır. Adım adım tarihsel gelişmeye bak gerekmektedir.
1984 yılında ilk somut adım olarak atılan bilgisayar ağı altyapısının kurulmasından sonra, 1987 yılında Ulusal Temel Bilgi Sistemi’nin kurulması ile beraber ileri reformlar için altyapı sağlanmıştır. Burada amaç kamu kurum ve kuruluşları arasında ortak bir bilgi koordinasyonu sağlamak ve etkinliği arttırmaktır. Bu açıdan dönemsel olarak hükümetler bu alandaki çalışmaları güçlü politikalar ile desteklemişlerdir. 1995 yılında İnternet teknolojisinin ülke genelinde kullanımı için gerekli altyapı çalışmaları sağlanmış ve geniş bant sistemleri ilk kez yerleştirilmeye başlanmıştır. 2001 yılında e-Devlet entegrasyonu ileri bir boyut kazanmış, bilişim teknolojileri tabanlı ekonomiye geçiş yapılmıştır. 2006 yılında bilişim teknolojilerinin üretkenliğinin arttırılması ve ulusal düzeyde e-Devlet bütünleşmesi alanında önemli çalışmalar yapılmıştır. 2010 yılından itibaren ise yeni gelişen akıllı cihaz teknolojilerinin yine ulusal çapta artarak büyümesi ve e-Devlet ile entegrasyonu alanında çalışmalar başlamıştır. Bugünlerde de gelişen teknolojiler ve ulusal düzeyde uygulanabilirlik çalışmaları hız kazanarak devam etmektedir.
Güney Kore, e-Devlet alanında şeffaf bir yönetim anlayışı, daha kaliteli kamu hizmeti, daha gelişmiş bir altyapı ve gelişen iş ortamı gibi temel prensiplere ve ayrıca E-Devlet uygulamalarında pusula görevi gören dört ana yönetim bileşenine sahiptir. Bunlar:
a) Çevrimiçi Hizmet Temelli Yönetim

b) Kâğıtsız (Kırtasiyecilikten Uzak) Yönetim

c) Bilgi-Temelli Yönetim

d) Temiz Yönetim
Francesco Amoretti’nin geliştirdiği e-devlet rejimleri tipolojisi bakımından (bkz. Sobacı, 2012: 16-17) konuya yaklaşıldığında, Güney Kore’nin e-Devlet birikimi ve güncel politikalarındaki öncelik alanları bu ülkenin “Yönetsel E-Devlet”ten “Reform-Yönelimli E-Devlet”e yönelik bir gelişme seyri içerisinde olduğu söylenebilir. Ayrıca, yakın zamanda “Açık E-Devlet” kapsamında da Güney Kore’nin atılımlar yapma potansiyeline sahip olduğu görülmektedir.
4) Metropoliten/Yerel Düzeyde e-Devlet Projeleri

Güney Kore 2015 yılı itibarıyla 50,3 milyon nüfusa ve yüksek şehirleşme oranına (%82,5) sahip bir ülkedir (UNDP, 2016:222). Nüfusun yaklaşık beşte biri başkent Seul’de yaşamaktadır. Bu yüzden Seul doğal olarak ülkenin geneline kıyasla ayrı bir öneme sahiptir. 
Seul Belediyesi, verdiği hizmetlerin uygulanması aşamasında artan kırtasiyecilik, işlem süresi, memnuniyetsizlik ve yolsuzluklara karşı önlem olarak 1999 yılında OPEN (Online Procedures ENhacement for Civil Applications) adlı bir proje ile e-Devlet kullanımı alanında ciddi bir atılım yapmıştır. Bu proje ile beraber bürokratik işlemlerin çevrimiçi yapılabilmesi, bilgilendirme ve duyuruların cep telefonlarına kısa mesaj şeklinde veya eposta ile vatandaşlara ulaştırılması, çevrimiçi yapılan bürokratik işlemlerin interaktif bir şekilde internet üzerinden takip edilmesi gibi birçok yeni uygulama kent sakinlerinin yaşamına girmiştir. Bu projedeki ana amaçlar, interaktif işlemler sayesinde yüksek bürokratik işlem süresi ve memnuniyetsizlik yaratan kırtasiyeciliği mümkün olduğu kadar azaltmak; bürokratik işlemler süresince vatandaşlara karşı gösterilen olumsuz muamelelerin önüne geçmek; interaktif işlemlerin her an çevrimiçi takibi sayesinde bürokratik işlemlerin uygulanması sırasında alınan rüşvet ve benzeri yolsuzlukların önüne geçmek olarak gösterilmektedir.
Seul Belediyesi’nin 2007 tarihli Anti-Yolsuzluk Endeksine göre, 1999’da OPEN Projesi ilk kez hayata geçirildiği zaman 64.0 olan anti-yolsuzluk puanı 2006 yılında 84.9’a çıkarak, projenin yolsuzlukla mücadele alanında aslında nasıl kayda değer bir örnek olduğunu ortaya koymuştur. Ayrıca OPEN Projesi’nin, Seul Belediyesi tarafından kurumsallaştırılması ve yolsuzlukla mücadele stratejisi olarak benimsenmesinde belirli faktörler vardır. Bunlar, vatandaşların gelişen bilgi ve iletişim teknolojileri (BİT) kullanımı ile daha şeffaf bir yönetim anlayışı beklemeleri; belediye başkanlarının bizzat bu sisteme destek olmaları ve kullanımını teşvik etmeleri; ilgili kamu personelinin bu sistemi kullanmaları için eğitimi; sistemin denetiminin ilgili kurumlar tarafından yapılması ve OPEN benzeri sistemlerin merkezi e-Devlet anlayışı çerçevesinde şekillenerek standart bir yerel yönetim örneği oluşturmasıdır. Ayrıca Seul Belediye Başkanlığı’nın projeyi her fırsatta dile getirip, projenin uygulanması adına güçlü bir liderlik örneği göstermesi de projenin yaygınlaşması adına en önemli motivasyonlardan biri olarak gösterilebilir (Kim, Kim ve Lee, 2008).
Sonuç olarak, Güney Kore’nin yerel yönetim düzeyinde ve özellikle kalabalık nüfuslu bir metropolünün kamu idaresinde e-Devlet uygulamaları kaynak ve zaman israfına neden olan bürokratik basamakların ve kırtasiyeciliğin ciddi derecede önüne geçmiştir. Yerel düzeydeki e-yönetişim uygulamaları ciddi oranda yolsuzluğu azaltmıştır. Güney Kore vatandaşları nezdinde gelişen teknolojik ve bilişsel sistemlerin kamu alanında uygulanması kamu hizmeti adına olumlu büyük katkı sağlamıştır. Bu tür başarılı, güvenli, entegre ve reformist uygulamaların Güney Kore’yi uluslararası e-Devlet karşılaştırmasında öne çıkardığı söylenebilir.
5) Güney Kore’nin E-Devlet Projelerinin SWOT Analizi
Güçlü yan olarak: Güney Kore’de var olan etkin-yaygın teknolojik altyapı ve insan sermayesi e-Devlet uygulamalarının da etkin ve yaygın olmasına zemin hazırlamıştır.

Zayıf yan olarak: Her ne kadar bilişsel anlamda e-Devlet kullanıcıya birçok imkân sağlasa da hala kullanım alanı sınırlıdır. Ayrıca insan faktörü her yerde olduğu gibi e-Devlet için de vardır. 
Fırsatlar: Gelişen teknoloji ve bilişsel yenilikler e-Devlet alanında birçok yeni kullanım alanı oluşturabilir. Kamu sektörü için var olan engeller daha gelişmiş bir e-Devlet ile aşılabilir. Güney Kore yazılım ve e-Devlet alt yapısı ihraç edebilir. 
Tehditler: Sanal güvenlik yeterli derece de sağlanamaz ise her geçen gün Güney Kore için daha fazla vazgeçilmez hal alan e-Devlet, olası bir kriz ve sistem çökmesi ile büyük zorluk ve tahribatlara neden olabilir.

6) Yeni Konular ve Sorun Alanları

Güney Kore’de mevcut yaygın teknoloji kullanımı ve bilgiye rahat ulaşım günümüz bankacılık, finans yönetimi, iç ve dış güvenlik, eğitim, araştırma ve kamu hizmetleri gibi temel sektörlerde var olan zorlukların aşılması adına e-Devlet’i vazgeçilmez bir noktaya getirmiştir. Ancak her geçen gün gelişen teknoloji ve değişen siyasi dengeler gerek Güney Kore gerekse dünyadaki diğer e-Devlet uygulayıcıları için yeni sorun alanlarını da beraberinde getirmektedir. Teknolojiyi üretmek ve halkın kullanımına sunmak uzun süreli Ar-Ge ve yüksek planlamalar gerektiren, ülkelerin gündeminden düşmeyecek ciddi bir konudur. Güney Kore 1980’lerde başlayan ileri görüşlü politikaları ile bu süreci şu ana kadar başarıyla sürdürmüştür, sürdürmektedir. Ancak sanal âlem birçok soruya ve tartışmaya da ev sahipliği yapmaktadır. Gelişen yapay zekâ çalışmaları ve her geçen gün daha iyi bir hal kazanan algoritmalar yakın gelecekte hayatımızı tümden etkileyecek gibi gözükmektedir. Kamusal alan ve e-Devlet uygulamaları da bu açıdan yeniliklere açık olduğu derecede etkin kalacaktır. Güney Kore hali hazırda birçok önemli bilişsel ve teknolojik Ar-Ge çalışması sürdürmektedir. Bu açıdan e-Devlet uygulamaları yakın gelecek için de küresel açıdan yol gösterici olacaktır. Ayrıca küresel ve bölgesel güçlerin birbirleri ile olan husumetleri artık sanal ortama da sıçramıştır. Çin, Rusya, Kuzey Kore gibi tarihsel açıdan Güney Kore’nin siyasi olarak karşında olan güçlerin tehditleri varlığını korumaktadır. Güney Kore e-Devlet sistemi bu ülkelerin sanal saldırılarına ne derece hazırlıklı ise o derece sürdürülebilirdir. Olası bir sistem çökmesi Güney Kore için büyük zarar ve kayıplara neden olabilecektir. Sanal güvenliğin de en az konvansiyonel güvenlik kadar önemli olduğunu bir kez daha belirtmekte fayda görülmüştür.
Sonuç

Güney Kore 21. Yüzyıla teknolojik altyapısını hazırlamış olarak girmiş ve yaygın teknolojik imkânlar neticesinde küresel tabanda e-Devlet alanında tecrübeli ve öncü bir konuma gelmiştir. Gerek merkezi yönetimde gerekse yerel yönetimler açısından e-Devlet Kore halkı için yaygın bir kullanım alanı olmuştur. e-Devlet uygulamalarının artması ile beraber kamu hizmetlerinde etkinlik artışı görülmüş; zaman ve kaynak israfı azalmış ve yolsuzlukla mücadele adına etkin bir kullanım alanı ortaya çıkmıştır. Bu örnek e-Devlet’in önümüzdeki yıllarda da gelişerek artacağını ve politika gündeminde kalacağını bize göstermektedir.
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