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Akıllı Kent Nedir?
Dünyada akıllı kent uygulamalarına ve akıllı kentle ilgili yapılan tartışmalara bakıldığında kapsayıcı ve genel-geçer bir tanımlamanın olmadığı görülmektedir.  Farklı örneklerde farklı özelliklere vurgu yapılarak bu kavramın kullanıldığı görüşmektedir.  Özetle,
Akıllı Kent tanımı 3 boyutlu olarak karşımıza çıkmaktadır:

· Bilgi ve iletişim teknolojileri yoluyla ortaya çıkan değişim ve yeniliklerin kent temelli olması ya da mekânsal olarak kentte kümelenmesi 
· Teknokentler, teknoloji geliştirme alanları, hatta sadece internet ve benzeri Bilgi ve İletişim Teknolojisi alt yapılarına dayalı sektörlerin ve işlerin yoğunlaştığı kentler ve kentsel alanlar Akıllı Kent olarak tanımlanmaktadır. Bu kentler için ayrıca ‘bilgi kenti’ vb. terimlerin de kullanıldığı görülmektedir.

· e- yönetişim/ e- devlet uygulamalarının kullanılması 
· Kent yaşantısında ve hizmet sunumunda teknoloji ve bilgi ve iletişim teknolojilerine dayalı uygulamaların kullanımı olarak tanımlanmaktadır.   Bu yolla kentliler ile kent yönetimi arasındaki ilişkinin dijitalleşmesi ya da sanal ortamda gerçekleşmesi söz konusudur. İnteraktif haritalar, e-fatura ve e-vergi ödeme, çevrimiçi evrak takibi ve başvurular vb.  Akıllı Belediye uygulamaları bu akıllı kent tanımında kullanılmaktadır. ‘E- belediye’ ve ‘e-belediyecilik’ kavramları akıllı kent kavramından bağımsız olarak da kullanılmakla birlikte akıllı kent olmanın önemli bir bileşeni olarak düşünülmektedir.
· Kentsel ve çevresel sürdürülebilirlik sorunlarının akıllı kent uygulamaları ile çözümlenmesi 
· Kaynakların verimli kullanılması ve çevresel risklerin azaltılmasında teknolojiden yararlanılması, yönetimsel boyutla da ilişkili olarak Akıllı Kent tanımına girmektedir.  Bu kapsamda enerji tüketimi, atık yönetimi, hava kirliliği, afet yönetimi gibi konular akıllı kent uygulamalarının içeriğini oluşturmaktadır.  Akıllı Kent kavramının çevresel risklerle baş etme ve sürdürülebilirlik boyutuyla öne çıkması bu risklerin ve çevre sorunlarının kent ölçeğinde ele alınması eğilimi ile yakından ilişkilidir.  Öyle ki, bu bağlamda oluşturulan Akıllı Kent uygulamaları ‘resilient city- dirençli kent’ kavramı ile de ifade edilmektedir.  

Bu üç tanımlama ekseni arasında kamu yönetimi / yerel yönetimler bağlamında öne çıkan boyut e- yönetişim olarak görünse de her üç eksenin de yönetimsel bir boyutu olduğu açıktır. Ancak her üç boyutun amaç ve araçlar bakımından da iç içe geçtiği durumlara sıkça rastlanmaktadır. 
Diğer yandan dünya örneklerine bakıldığında yukarıdaki üç tanımlamadan birini esas alarak kendini ‘Akıllı Kent’ olarak tanımlayan/etiketleyen kent örneklerine rastlanmaktadır. 
Akıllı Kent uygulamalarının hedefleri
Akıllı Kent bu üç boyutun bileşimi olarak düşünüldüğünde üç temel hedef karşımıza çıkmaktadır: 

· Refah düzeyinin ve yaşam kalitesinin yükseltilmesi: Bu hedef doğrultusunda kent ekonomisinin bilgi ve iletişim teknolojileri ile bütünleştirilmesi istenmektedir.  Özellikle kentler arası rekabetin öne çıktığı koşullarda bilgi ekonomisine dayalı yatırımları çekebilmek, kalifiye iş gücünü artırmak ve yüksek katma değerli üretimi kente çekebilmek önemli bir avantaj sağlamaktadır.  

· Demokratik katılımın sağlanması: Karar alma süreçlerinin katılımcı hale getirilmesi akıllı kent uygulamalarının hedeflerinden birisidir.  Diğer yandan yerel yönetimler ile kentliler arasından dijital olarak kurulan iletişimin geleneksel iletişim biçimlerinden çok daha yaygın, etkili ve hızlı olacağı varsayılmaktadır. 

· Kaynakların verimli kullanılması ve çevresel risklerle baş etme: Akıllı Kent uygulamalarının kentsel sorunlara getirdiği çözümlerin en önemli hedeflerinden birisidir.  Enerji kullanımından atık yönetimine kadar kentin kaynaklarını tüketen tüm süreçlerin akıllı uygulamalar ile yönetilmesi yoluyla verimlilik sağlanması öngörülmektedir. 
Akıllı Kent Araçları 
İnternet Altyapısı 

Akıllı Kent uygulamaları genel olarak bilgi ve iletişim teknolojileri alt yapısı ile ilişkilidir.  Bu bağlamda başta geniş bant internet altyapısı olmak üzere LTE vb. internete erişimi sağlayan alt yapının yaygın olması gerekmektedir.  

IoT- Nesnelerin İnterneti 

Akıllı Kent uygulamalarının kapsadığı kentsel unsurları kullanılan teknolojik aygıtlarla birlikte ‘akıllı araçlar’ haline getirerek birbirleri ile etkileşimini sağlayan sensörler, cihazlar vb. ile bunların bilgi toplamasını ve paylaşmasını saylayan ağ araçlarından oluşmaktadır.  
Kullanıcı Araçları 

Akıllı Kent hizmetlerinin özellikle kentliler tarafından kullanımının yaygınlaştırılması için bireysel bilgisayar, tablet ve akıllı telefonların yanı sıra internet istasyonları, kiosklar, akıllı sayaçlar vb. kullanılmaktadır. 
Büyük Veri ve Akıllı Kent 
Akıllı Kent, kentsel kurumlar ile kullanıcılar arasında akıllı kent araçları yoluyla kesintisiz bilgi akışının sağlandığı bir platformdur.  Bu platform, kullanıcılar ile araçlar, araçlar ile araçlar ve kullanıcıların kendi aralarındaki etkileşimi veriye dönüştürmektedir.  Bu ‘büyük veri’nin depolanması ve işlenmesi Akıllı Kent platformunun önemli bir ayağını oluşturmaktadır. 

Akıllı Kent’e İlişkin Zorluklar 
· Tanımlama: Yukarıda da belirtildiği gibi Akıllı Kent’in genel geçer bir tanımının olmaması, kavram kargaşasına yol açmakta ve uygulamaların dağınıklığına yol açmaktadır.  Bu nedenle Akıllı Kent’in kavramsal olarak sınırlarının çizilmesi gerekmektedir. 
·  Akıllı Kent etiketinin standartlaştırılması: Tanımlama sorunu ile ilişkili olarak bir kentin ‘Akıllı Kent’ sayılmasına ilişkin standartlar da oluşmuş değil.  Tüm dünyada tartışma konusu olan Akıllı Kent kriterleri sorunu bilgi ve iletişim teknolojilerinin verimli kullanımının sağlanması açısından da önem taşımaktadır.  
· Dijital uçurum: Bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanıldığı tüm alanlarda olduğu gibi Akıllı Kent uygulamalarında da erişilebilirlik önemli bir sınırlılık olarak karşımıza çıkmaktadır. İnternet bağlantısına ve internete bağlanabilen akıllı telefon, kişisel bilgisayar ve tablet gibi cihazların kullanım oranları Akıllı Kent uygulamalarının başarısını etkilemektedir.  
· Kişisel verilerin korunması: Yukarıda sözü edilen büyük veri kentlilerin gündelik yaşamları, kent içerisindeki hareketleri, kentsel hizmet kullanımları gibi birçok konuda bilgiyi içermektedir.  Dolayısıyla bu verilerin önemli bir kısmı kentlilere ilişkin kişisel nitelikteki verilerdir.  Bu nedenle Akıllı Kent araçlarının topladığı verinin işlenmesi ve çeşitli amaçlarla kullanılması kişisel verilerin mahremiyeti ve korunması sorununu beraberinde getirmektedir. Hangi verilerin kişisel kabul edilmesi gerektiği, hangi verilerin depolanması ve işlenmesi için kentlilerin rızasının alınması gerektiği ve bu verilerin güvenliğinin sağlanması gibi konular henüz çözümlenmiş değildir. 

· Akıllı Kent uygulamalarının verimliliği ve etkililiği: Yukarıda da belirtildiği gibi Akıllı Kent olabilmenin kapsamlı bir tanımlaması yapılmamış olduğu gibi asgari standartları da oluşmuş değildir.  Bu durumla ilişkili olarak Akıllı Kent olmak/yaratmak amacı ile yerel ve merkezi yönetimler tarafından yapılan yatırımların verimliliği ve uygulamaların etkililiği sistematik olarak analiz edilmelidir.  Bu analizde yatırımların maliyet-kar dengesi kadar kentlilere ulaşma ve kullanılma düzeyi ile kullanıcı memnuniyeti de hesaba katılmalıdır. 

· Sürdürülebilirlik: Akıllı Kent uygulamaları en ileri düzeyde teknoloji kullanımına dayandığından sürekli olarak güncellenmesi gerekmektedir.  Dolayısıyla bu uygulamalara yapılan yatırımlar belirli aralıklarla yenilenmek durumundadır.  Bu durum Akıllı Kent kavramının sürdürülebilirliği sorusunu beraberinde getirmektedir.  
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