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E-devlet kavramı, devlet bünyesindeki kurum ve kuruluşların hizmetlerini internet diğer bilgi ve iletişim teknolojilerinden mümkün olan en yüksek oranda yararlanarak sunmaları olarak tanımlanabilir. Bu kapsamda, kamu kurum ve kuruluşlarının e-devlet uygulamalarında kamusal bilgi ve hizmetleri sunarken yönetişim
 esaslarına göre özel sektör şirketleri, uluslararası kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları ve vatandaşlar başta olmak üzere tüm paydaşları ile işbirliği ve karşılıklı etkileşim içinde olması önemlidir. 
Bu çerçevede, idari sistem ile teknoloji ilişkisinin sosyo-teknik, tarihi, idari, siyasi ve hukuki boyutları ile birlikte birçok boyutu bulunmaktadır. E-devlet bu boyutları ile kuramsal ve uygulamalı düzeylerde kamu yönetimi disiplini içerisinde yer bulmuştur. E-devlet kamu yönetiminde etkinliğin, katılımın, şeffaflığın ve hesap verebilirliğin artırılması gibi çeşitli sorunlara çözümler üretebilir. E-devlet projelerinin idari, siyasi ve toplumsal faydası değişen şartlar ve teknolojiler bağlamında çeşitlenerek ve katlanarak artmaktadır.

E-devlet alanının gelecekte alacağı yön ve içereceği konular üzerinde diğer tahminlere temel oluşturacak ana bir tahminde bulunulabilir: 
İlk olarak, e-devlet ile kamu politikası çalışmaları giderek büyüyen ve önem arz eden bir kesişim kümesi oluşturmaktadırlar. Diğer bir deyişle kamusallık niteliği taşıyan sorunların ortaya konulması ve çözülmesinde gerek kamu politikası analizi ve aktörlerinin göz önüne alınması, gerekse de bu sorunların analizinde ve ortaya konulan çözümlerin sahada uygulanmasında bilgi ve iletişim teknolojilerinin artan oranda kullanımı bu iki çalışma alanını birbiri ile çakıştırmış ve dolayısıyla eşgüdümlü kullanımlarından dolayı ortaya çıkacak sinerjiyi arttırmıştır.  Örneğin, bir kamu politika sorununun tanımlanması, gündeme getirilmesi, alternatif çözümlerin masaya yatırılması, bu çözüm alternatiflerinin çeşitli ölçütlerle değerlendirilmesi, dışsallıklarının öngörülmesi, bir alternatifin seçilerek uygulanması, sonuçların değerlendirilmesi aşamalarının nerede ise bütününde bilgi ve iletişim teknolojileri bir araç görevi görebilmekte, bazen ise doğrudan sonuç önerisi olarak ortaya çıkabilmektedirler.

Somut bir örnek vermek gerekirse,  eğitim sistemindeki kalite düşüklüğü sorununun eğitim süreçlerinde bilgi iletişim teknolojilerinden yeterince yararlanılamaması olarak tanımlandığı bir analiz sürecinde, paydaşların sorunun çözümüne yönelik fikirleri teknoloji aracılığıyla işleyen forumlarda alınabilmekte ve çözüm olarak eğitim sisteminde tablet kullanımında karar kılınabilmektedir.  Yine başka bir örnekte ise, Türkiye’nin yeni bir anayasaya ihtiyacı olduğu tespitinden hareketle,  bu yeni anayasanın içeriğine yönelik başta vatandaşlar ve sivil toplum örgütleri olmak üzere tüm paydaşlardan gelecek öneriler için İnternet üzerinde sanal platformlar oluşturabilmekte, böylece sorunun analiz ve uygulanmasında geri bildirim ve katılım kanalları açmak mümkün olmaktadır.

Bu bağlamda kamu politikası analizi ve e-Devlet konularının günümüzde beraber ele alınmasının ortaya çıkarabileceği fırsatlar, ağırlıklı olarak iki somut örnek üzerinden değerlendirilebilir. Bu amaçla ele alınacak birinci örnek, büyük veri tabanlarının kamu politikası analizi amacıyla çeşitli kullanımları ve bu alanda karşılaşılan sorunlardır.  Uluslararası alan yazınında  “büyük veri” (big data)  adı verilen bu alanda verinin büyüklüğü fiziksel ve “byte” biriminin katlarıyla ölçülebilir olmaktan ziyade,  söz konusu veri tabanlarının karmaşıklığı dolayısıyla analizinde kullanılması gereken çeşitli yazılımlarla ve bu analizler ortak sonucunda ortaya çıkan kamu politikası analizi değerlendirmeleriyle ilgilidir. Bilgisayar yardımıyla işlenerek kamusal veya ekonomik katma değer yaratabilecek bu karmaşık veri setlerinin düzenlenip arşivlenerek herkesin kullanımına da açılması mümkün olursa, büyük veri kavramı ile “açık veri kavramı” beraber ele alınmış ve bu iki kavramın sinerjisi meydana çıkmış olacaktır. Büyük ve açık veri bileşiminin verilerin görselleştirilerek daha büyük kitlelere daha kolay ve hızlı kavranabilecek şekilde sunulması anlamında “veri görselleştirmesi” kavramı da eşlik edecek gibi görünmektedir.
Bu bağlamda incelenebilecek ikinci bir örnek ise, hayatımıza giderek daha fazla yer kaplamaya başlayan sosyal medya platformlarıdır.  Bu platformlar e-Devlet özelinde kamu kurum ve kuruluşları tarafından giderek daha fazla kullanılmakla beraber, asıl önemi içerdiği zengin veri ve bu verilerin analizler için nasıl kullanılabileceğidir.  Kuşkusuz tüm bilgi iletişim teknolojilerinde olduğu gibi, bu verilerin bir gözetim toplumu oluşturmak amacıyla kullanılması riski bulunmakla beraber, bu noktada söz konusu verilerin kamu politikası analizi sürecini nasıl daha katılımcı yapabileceği açısından iyimser bir değerlendirme yapmak tercih edilmiştir.
Gerek kamu politikası analizi,  gerekse de e-Devlet konuları,  doğaları gereği sadece ulusal sınırlar içerisinde değerlendirilemeyecek “sınır aşan”  konulardır.  Dolayısıyla gerek ele alınan sorunların gerekse de bu sorunların çözülmesine yönelik olarak ortaya konulan çözümlerin uluslararası aktörleri bulunmaktadır. Söz konusu çözümün uygulanmasında da çoğu zaman uluslararası işbirliği şarttır.  Dolayısıyla yapılan analizde uluslararası boyut da hesaba katılmalıdır. Dolayısıyla gelecekte e-devlet çalışmalarının yazılım, donanım, proje ve eğitim ihracı/ithali gibi uluslararası boyutları da denkleme katılarak, analiz çerçevesi küresel düzeyde kurulmalıdır.
� Bu metin Mete Yıldız tarafından 2013 yılında düzenlenen Kamu Yönetimi Forumu bildiri kitabında yayımlanan “Kamu Politikaları Analizi İle E-Devlet İlişkisi Üzerine Bir Başlangıç Denemesi “ başlıklı metnin kısaltılmış, güncellenmiş ve gözden geçirilmiş halidir.
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